Al w polskich firmach — od sceptycyzmu do
wzrostu zainteresowania [RAPORT EFL]
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Juz niemal 70 lat mineto od chwili, gdy po raz pierwszy uzyto terminu sztuczna
inteligencja. Jednak dopiero ostatnie lata przyniosty prawdziwa rewolucje w tej
dziedzinie. Z narzedzia tego coraz odwazniej korzystaja zaréwno najwigksze korporacje,
jak 1 mniejsze przedsiebiorstwa. Autorzy nowego raportu EFL zbadali popularnosé¢ Al w
polskim biznesie oraz jej zastosowanie w konkretnych branzach.

Polscy przedsiebiorcy coraz bardziej przekonani do Al

Od sztucznej inteligencji nie ma odwrotu, co potwierdza wzrost zainteresowania nig w
polskich firmach. W 2024 r. odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych technologie Al
wzrést z 3,7% do 5,9%. Jednak wsrdd duzych firm uzywata ich juz co dziesiata.
Zainteresowanie w 2024 r. wyraznie wzrosto takze w sektorze MSP.

Aby skutecznie analizowac to zjawisko, EFL opracowat nowe narzedzie o nazwie Barometr
Al. Jego pierwszy odczyt wskazuje, ze MSP w pierwszym pétroczu 2025 . widzg bardzo
dobre perspektywy rozwoju projektéw, ktdre wykorzystuja sztuczng inteligencje w swoich
strukturach.

Duza szansa na rozwdj, ale takze zagrozenia i bariery

Sztuczna inteligencja moze by¢ silnym impulsem do rozwoju — zaréwno dla pojedynczych
firm réznej wielkosci, jak i catych branz. Juz teraz przyspiesza obstuge klienta dzieki
chatbotom, wspiera pracownikéw w codziennych zadaniach oraz usprawnia rekrutacje i
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zarzadzanie kadrami. Z kolei w finansach pomaga analizowad dokumenty, wykrywad btedy i
prognozowac przeptywy pieniezne, co utatwia planowanie budzetu i strategii firmy.

Mimo tych wszystkich udogodnien sztuczna inteligencja moze rodzi¢ pewne watpliwosci
przedsiebiorcow. To nie tylko lek przed nieznanym, lecz takze kwestia przestrzegania praw
autorskich, bezpieczenstwa przetwarzania danych czy ryzyka generowania btednych tresci.
Istotne bariery dla wdrozenia Al w firmach to tez miedzy innymi: brak zasobdw ludzkich i

odpowiedniej wiedzy, zbyt wysokie koszty czy niekompatybilnosé z posiadanym sprzetem,

oprogramowaniem lub systemami.

— Sztuczna inteligencja dynamicznie zmienia sposdéb funkcjonowania firm, optymalizujac
procesy i umozliwiajac lepsze decyzje biznesowe. Jej potencjat w automatyzacji, analizie
danych i personalizacji ustug jest ogromny, ale niesie tez wyzwania zwigzane z etyka i
bezpieczeristwem. Kluczowe bedzie strategiczne podejscie do wdrozen Al, szczegdlnie w
organizacjach regulowanych, gdzie konieczne jest pogodzenie innowacji z normami
prawnymi i korporacyjnymi — mowi Adam Mioduszewski, kierownik Zespotu
Projektowania Innowacji w EFL.

Jedne branze kochajg Al, inne wcigz sie wahajg

Wedtug danych GUS w 2024 r. po technologie oparte na Al najczesciej siegano w
procesach zwigzanych z marketingiem i sprzedaza. Potwierdza to badanie Polskiego
Instytutu Ekonomicznego, w ktérym sektor handlu (zaraz po ustugach) wykazat najmniejszy
sceptycyzm wobec sztucznej inteligencji. Wszechstronne zastosowanie Al w tej branzy
dotyczy m.in. przewidywania decyzji klientdw, ksztattowania cen w czasie rzeczywistym,
tworzenia spersonalizowanych ofert czy raportowania. Z kolei dla marketingowcow
poteznym narzedziem stata sie generatywna sztuczna inteligencja.

Na przeciwnym biegunie znalazta sie branza logistyczna, ktéra wedtug GUS najrzadziej
wykorzystywata sztuczng inteligencje. Chociaz Al nie zastapi kierowcéw zawodowych
(ktorych w Polsce brakuje ok. 120 tys.), a autonomiczne ciezardowki to jeszcze odlegta
przysztosd, to mozliwosci jej zastosowania w logistyce sg bardzo szerokie. Przyktadowo
pomaga planowac tancuch dostaw, prognozowacd popyt i lepiej zarzadzad zapasami, a w
transporcie umozliwia optymalizacje tras na podstawie réznych czynnikow.

Wiecej ciekawych wnioskdw mozna znalez¢ w petnej wersji raportu EFL Al w

codziennym biznesie”
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